Outil 3.5 : Plan d’urgence 

	Version : # 
	Approuvé par  :
	Date :

	Fichier : nom fichier électronique
	
	


Nom de la sortie visée par ce plan d’urgence :






Activité(s) / discipline(s) de plein air pratiquée(s) :

(produire un plan d’urgence pour le camp de base et par activité) 

Nom de la personne ayant produit ce plan d’urgence :

	1
	Identification du ou des responsables de l’application du plan d’urgence 
:

Sous-traitant(s) / fournisseur(s) ayant un rôle à jouer dans l’application du plan d’urgence:



	2
	Mesures d’urgence  (Peut être utilisé comme formulaire en situation d’urgence)

	Catégories de situation
	 Situation d’urgence

	 Intervention à faire
 
	Directives à transmettre aux clients lors     de telles situations d’urgences


	1. recherche et sauvetage
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Ex : Faire un plan d’action

	

	2
	Mesures d’urgence   


	Catégories de situation
	Situation d’urgence
	 Intervention à faire 


	Directives à transmettre aux clients lors de telles situations d’urgences
(Le chef de voyage nommera un responsable pour s’occuper du groupe).

	2. Protocole des premiers soins
	
	Ex : (Évaluer le patient; administrer les premiers soins d’urgence selon la situation, rassurer le groupe).
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	

	
	
	Ex : Faire un plan d’action 
	

	
	
	
	

	6. Protocole d’évacuation d’un blessé ou d’un malade 


	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Ex : Faire un plan d’action
	

	
	
	
	

	
	Exemple : 

A)La victime peut se déplacer d’elle-même. Ceci peut nécessiter de prendre tous les équipements de la personne.
B) La victime peut se déplacer avec assistance. Ce scénario est envisageable si la personne ne risque pas d’aggraver sa condition. Sa condition doit être continuellement réévaluée.
C) La victime ne peut se déplacer. Évaluer si la personne peut être évacuer par civière ou autre technique. Ne pas tenter une évacuation en civière à moins d’avoir en sa possession les équipements nécessaires, les connaissances et un nombre suffisant de personne à sa disposition .Dans un tel cas, mieux vaut confier l’évacuation aux autorités compétentes.
D) La victime a besoin d’être évacuée avec des ressources autres, que ce que le groupe dispose. ex : hélicoptère, bateau. Si vous évaluez que déplacer la victime pourrait aggraver sa condition et que le délai d’attente ne risque pas d’être fatal pour la victime, procéder à ce type d’évacuation.



	
	

	2
	Mesures d’urgence

	Catégories de situation
	Types de mesures 
	Moyens de communication disponibles
	Interventions à faire 
	Responsable

	7. Protocole d’appel d’urgence 
	Procédure pour obtenir de l’aide à l’intérieure du groupe ou pour signifier une urgence : 
	
	
	

	
	Procédure pour obtenir de l’aide extérieure (6) et (7)
	
	
	

	
	Procédure pour un appel d’urgence (7)   (voir annexe 1)
	
	
	

	
	Contact sur le terrain : no. de téléphone cellulaire ou autres  XXXX
	

	
	Contact au poste d’accueil :no. de téléphone cellulaire ou autres  XXXX
	

	
	(6) Exemple : A) Où aller chercher les secours. Vous devriez avoir identifié les chemins d’évacuation, les maisons, chalets avec un téléphone. Identifier l’endroit le plus près ou le plus facilement atteignable pour rejoindre de l’aide. Identifier la personne ou l’organisme à contacter( no tél.).
B) Aller chercher de l’aide. Un groupe d’au moins 2 ou 3 personnes devraient aller chercher de l ‘aide. Ces personnes devraient avoir une expérience suffisante pour être en mesure de procéder sécuritairement. Déterminer, à l’aide d’une carte, la meilleure route à prendre,  ce que le groupe restant devrait faire si les secours tardent à venir, les équipements requis pour le groupe qui part chercher de l’aide ex : boussole, cartes, directions, numéros de téléphone d’urgence, eau, nourriture etc.
(7) Recueillir les informations. Si vous avez à diriger les secours médicaux ou d’évacuation, s’assurer d’avoir le nom, l’adresse, le numéro de téléphone et l’âge de la victime; un rapport écrit de la condition initial et actuel de la victime; description date et heure de l’accident, une description des blessures et des premiers soins administrés; avoir un rapport d’information d’urgence indiquant : la localisation du groupe sur une carte, la liste des équipements de premier soin que vous avez avec vous, le type d’aide ou de support médical requis, les équipements de premiers soins nécessaires (Voir annexes 2 et 3).

	8. Protocole de sécurité en cas d’incendie  
	Situation d’urgence
	Intervention à faire
	Directives à transmettre aux clients lors de telles situations d’urgence 

	
	Ex :Incendie bâtiment 
	
	Ex : garder les participants regroupés

	
	Ex :Incendie forêt
	
	

	
	Ex : Incendie bateau et véhicules 
	
	

	
	Exemple en cas de feu de forêt :être attentif à tout indice de fumée, estimer la direction du vent et localiser le feu. Identifier les sentiers ou tout autre accès menant à une localité qui ne vous conduit pas en direction du feu. Si vous êtes incapable d’échapper à un feu qui se dirige vers vous :1) diriger vous perpendiculairement au flanc du foyer d’incendie 2) s’il se déplace vers vous, rechercher un grand plan d’eau et abriter vous sous l’eau 3) diriger vous vers un endroit qui offre mois de matière combustible (terrain rocailleux, endroit déjà brûlé etc).

	Catastrophe naturelle 
	Situation d’urgence
	Intervention à faire
	Directives à transmettre aux clients lors de telles situations d’urgences 

	
	Ex : inondation 
	Ex : 1) Évaluer la situation 
	

	
	
	Ex : 2) Appliquer le protocole d’urgence ou d’évacuation 
	

	
	
	EX : 3) Mettre le groupe en sécurité
	

	
	
	
	

	Interruption d’un service public 

(pour un camp de base)
	Ex :  panne d’électricité, 
Interruption de téléphone  
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Situations extraordinaires 
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	3
	Identification des clientèles pouvant nécessité une attention particulière:

	Clients
	Mesures particulières à préconiser

	· Ex. enfants
	Fournir une corde et demander à tous de la tenir lors des évacuations en cas d’incendie / Refaire le compte régulièrement du nombre total de personnes dans le groupe 

	
	

	
	


	4
	Identification des voies d’évacuation et d’autres moyens de communication 8

	Étape de la sortie
	Moyens de transport disponible au lieu d’évacuation
	Moyens de communication disponible sur le territoire
	Lieu d’évacuation

	
	
	
	Latitude / longitude 

(pour une carte topographique) 
	Point de repère

Ex : quai, marina, croisement de sentiers ou de routes.

	Jour 1 
	
	
	
	
	

	Jour 2 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	On d oit bonifier avec un élément de collaboration avec les  instances qui sont sur le territoire qui pourront ou devront intervenir en cas d’urgence (club  , sécurité civile, airmedic, police, ambulanciers, …)

	5
	Gestion de crises 

	Intervention à faire
	Nom du responsable
	No de téléphone 

	1. Déterminer qui sera le superviseur 
	
	

	2. Identifier le porte-parole autorisé à commenter l’événement 9
	
	

	3. Identifier les ressources internes et externes à solliciter 10
	
	

	4. Directive au personnel de ne pas commenter l’événement 
	
	

	5. Identifier la personne qui documentera l’événement
	
	


	6
	Révision du plan d’urgence

	Ce plan de gestion des risques devra être révisé le :
	


Annexe 1

Procédure pour un appel d’urgence

	Intervention à faire pour rejoindre une

personne ou un organisme 1

	MOYENS 

	1. Directeur général)
	Tél :xxxxxxx

	2. (si non rejoint) Garder votre radio d’urgence ouvert
	au canal xxx  surveillez votre radio à chaque heure et demi-heure.

	3. ( si non rejoint) Contacter XXX 
	Cell : xxx  bureau xxx   maison xxx  (Appeler à toute les 15 minutes)

	4. ( si non rejoint ) Entreprenez les mesures d’urgence par vous même
	

	 Autres contact en situation d’urgence 


	

	Garde Côtière 
	# téléphone 

	Police 
	# téléphone

	Ambulance 
	# téléphone

	Hôpital 
	# téléphone

	 Autres contact en situation de non-urgence 


	

	Prévision météo
	# téléphone

	Accueil du parc
	# téléphone

	
	# téléphone


� Toujours désigner la personne en charge des situations d’urgences avant de commencer les activités. Cette personne en charge peut être le chef de voyage ou la personne la plus compétente du groupe pour faire face aux situations d’urgences. .Cette personne devrait diriger toutes les actions en premier soins, et quand c’est possible, devrait délégué, plutôt que de réaliser les actions. La personne en charge devrait évaluer la gravité des blessures de la victime, les ressources disponibles ainsi que la difficulté du terrain afin de développer un plan pour, soit évacuer la victime ou obtenir de l’assistance professionnelle. Indiquer si la personne est en charge pour toutes les situations d’urgences. Dans le cas contraire, identifier la ou les personnes responsables de l’application du plan d’urgence pour chacune des situations d’urgence.


� Types de situation : perdu en forêt, perdu en rivière, perdu sur une grande étendue d’eau, perdu suite à une avalanche, perdu dans le brouillard ou blizzard, perdu sous la glace..


� Comment réagir : qui fait quoi, déterminer les techniques de sauvetage selon la situation ou la séquence des actions à poser et déterminer à quel moment on fait appel à de l’aide extérieur.


� Déterminer qu’est-ce que l’on fait avec le reste du groupe : actions, directives, responsabilités, etc.


� Chaque situation d’urgence peut nécessiter de développer un plan d’action visant, entre autres, à : évaluer la situation, déléguer les responsabilités, déterminer si on doit chercher de l’aide et si on doit préparer l’évacuation etc…Celui-ci pourrait inclure les actions suivantes : collecte de l’information qui sera remise au messager qui ira chercher de l’aide extérieure (voir annexe 2), description de l’incident ( voir annexe 3), description des conditions du personnel et des autres. N’oubliez pas que votre plan d’action doit être révisé constamment.


8 Cette section peut être remplacée ou être complétée par une carte détaillée . Le mode de transport prévu et le moyen de communication disponible sur le terrain peuvent faire l’objet d’un code de couleur avec légende explicative..


9 Il doit y avoir une directive claire du personnel à l’effet de ne pas commenter l’événement et de diriger les demandes d’information vers le porte-parole.


10 Transcrire ces noms et ces numéros de téléphone à l’Annexe 1( Procédure pour un appel d’urgence).


1 Si vous n’avez pas de réponse et entrez en contact avec la boite vocale, veuillez laisser un message complet et détaillé en mentionnant vos besoins, l’heure de votre appel, votre plan et un numéro de téléphone pour vous rejoindre.
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