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Préambule

Le présent document vise à mettre en place un canevas identifiant les outils d’encadrement en regard de la gestion de la sécurité en véhicules hors route.  Ce canevas est exhaustif en terme des actions de gestion, mais il tente à regrouper sous un même toit, divers outils « communs » liés à la sécurité lors des activités guidées de motoneige et de Quad. 

Nous avons identifié trois (3) principaux acteurs;

1. L’entreprise

2. Le personnel (guide et préposé)

3. Le client
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Sous cette forme, nous identifierons les différents outils de gestion de sécurité et les composantes qui les déterminent (énumération) et ce, pour les principaux acteurs. 

Notez que le respect des lois et règlements sur les véhicules hors - route est une condition « sine qua non » de la gestion de la sécurité pour tous les prestataires de randonnées guidées.

L’entreprise

Elle doit mettre en place des outils de gestion de la sécurité en regard de ;

· Son personnel

· Ses clients

Le personnel vs le client

Principalement pour le cadre de ce document, à titre de « personnel de l’entreprise » nous suggérons, la notion de guide.  Ceci étant du à la particularité que nous traitons de randonnées guidées ;

· Le guide

· Le préposé
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L’entreprise vs son personnel

1. Outils généraux

1.1
Plan de gestion des risques 

Le plan de gestion des risques est un outil généraliste regroupant des informations multiples menant à réduire ou éliminer les risques reliés à l’activité.  Ce faisant, l’entreprise qui encadre ses activités par la mise en place d’un tel outil parvient à mieux visualiser et maîtriser tous les facteurs internes et externes qui influent sur le déroulement de celles-ci.
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Devant

 

Pare-choc 

Ailes - Avant 

Porte - Bagages 

Pare - Brise 

Lumière 

Amortisseur 

Tige de direction 

 

Côté droit 

Jante de roue - Bosse 

Marche-pied 

Aile - Avant 

Aile - Arrière 

Miroir 

Poignée - Droite 

 

Côté gauche 
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Arrière 
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Protège différentiel 

 

Autre 

Chassis 

Siège - Conducteur 

Siège - Passager 

Réflecteur 

Cadran - Odomètre 

Bouton « Choke » 

 

 

Éraflures - Plastiques 

Côté droit et devant 

Côté gauche et devant 

Côté droit  

Côté gauche 

Brisé  Éraflé 

Inspection visuelle 

Date : 

Nom - Client 

 

Signature - Client  

No # - Quad 

Durée : _____________________  Guide ________________ 

[image: image30.png]LENTISSEMENT





[image: image1]
[image: image31.png]JHOUAD A F0A9IV






Intervention



Plan d’urgence



Plan d’évacuation



Rétro – action


À titre d’entreprise, vous devez tenter de comprendre les facteurs qui influent sur vos activités afin d’être pro-actif en terme de prévention et d’être en position de « réaction » face à un événement et ses éléments.

Vous devez ainsi planifier et mettre en pratique des normes préventives et des mesures à prendre en cas d’incidents ou d’accidents.  L’objectif est d’éliminer ou de réduire les possibilités de risques et ainsi intervenir rapidement et correctement lorsque surgit une situation délicate.  

Il faut miser sur ;

· La prévention et la sensibilisation primaire ( Briefing avant le forfait )

· La prévention secondaire ( Identification - détection et surveillance )

· La responsabilisation du client en tout temps

· L’intervention rapide

· Gestion du stress et d’une crise auprès du groupe

· L’adoption d’une attitude positive et inspirant la confiance

· Le plan d’urgence et le plan d’évacuation

1.1.1
Identification des risques 

	Risques humains
	Risques mécaniques et environnementaux

	Encadrement
	Environnement et installations

	· Personnel : non qualifié pour l'activité, inexpérimenté, en nombre insuffisant

· Ratio non conforme

· Manque de planification 

· Manque de leadership

· Manque d'information transmise aux participants
	· Mauvaises conditions météorologiques

· L’éloignement et l’isolement

· Distance journalière prévue

· À la faune (animaux sauvages)

· Difficultés techniques (terrain)

· État des sentiers
· Glace (s’assurer de l’épaisseur)

· Eau (hypothermie)

· Accumulation de neige

· Bosse, trou, calvette

· Obstacle naturel

· Branches, arbres

· Vent - froid

· Blizzard

· Type de sentiers (balisés , hors piste)

· Aux insectes/ parasites

· Traverses de routes et de plans d’eau

· Activités d'exploitation (ex: déneigement – coupes forestières ).

	Risques reliés à la pratique  VHR
	· 

	· Chute du véhicule

· Enlisement

· Traverse de routes – chemins – sentiers 

· Traverse de lacs (plans d’eau)

· Traverse de voies ferroviaires

· Traverse de pont(s)

· Circulation sur le pavé (ex : poste à essence)

· Sortie de piste

· Renversement - chavirement

· Collision

· Rencontre de véhicule(s)

· Intersection (arrêt)
	· 

	Attitudes et formation du participant
	Équipement

	· Âge inapproprié et inexpérience

· Manque de formation - Initiation

· Incapacité physique

· Mauvais état de santé

· Témérité – Imprudence

· Vitesse excessive 

· Méconnaissance des risques / Véhicule

· Non-respect des règles 

· Groupe: clans, compétition, frictions dans le groupe, groupe axé sur la performance… Taille du groupe vs pression des paires

· Consommation de drogues ou d'alcool, 

· Caractéristiques des personnes (ex : incapacité, attitude)
	· Mauvais état de l'équipement (incluant les véhicules, les accessoires et les vêtements )

· Équipements non conformes aux normes actuelles (ex : casque avec norme DOT)

· Non adapté à la taille (gabarit) des participants

· Non - disponibilité de l'équipement

· Mauvais choix de véhicule en fonction du type de séjour (lieu ou territoire où se déroule l’activité)

· Nombre supérieur de passagers sur le véhicule à la capacité indiquée par le fabricant



1.1.2
Plan d’urgence 

Identification du responsable

Tous les guides sont appelés à être responsables de l’application d’un plan d’urgence.  Dans le cas de groupe où se retrouvent 2 ou plusieurs guides, un chef - guide devrait être nommé avant le départ et c’est ce dernier qui agirait comme responsable.  Dans le cas où des sous-groupes seraient formés, chaque guide serait en charge de son propre groupe et il agirait comme responsable.

Rôles des autres guides

Les autres guides doivent soutenir le responsable et le laisser diriger.  Ils doivent gérer la situation en regard des autres participants et ainsi répondre à toute demande du responsable.  Advenant le cas où le guide serait seul, il devra désigner un « assistant » parmi les participants.

Rôles des membres du personnel à une base d’opérations fixe

Attendre les directives du guide responsable ou de toutes personnes et guides impliqués dans la situation.  Réagir et appliquer les directives.

Rôles dans le cas où le guide serait la personne blessée

Le guide identifiera un client parmi le groupe avant le départ et lui divulguera les informations minimales à connaître. À cet effet, il pourra diriger le client vers les étapes du plan d’urgence.

Procédures de communication

L’entreprise devra s’assurer de posséder le système de communication adéquat. Aussi, l’entreprise devra bien définir son trajet et connaître les endroits où l’équipement de communication peut capter un signal.

Le guide devra être à l’affût des relais, sites d’hébergement et autres endroits établis sur son parcours qui seront en mesure de lui fournir une assistance de communication en cas d’urgence.  Il devra donc être en mesure de les identifier et de connaître le kilométrage à parcourir pour y accéder.

Moyens de communication : Téléphone, cellulaire, téléphone satellite, radio talkie, radio mobile, C.B., etc.  Aussi, un GPS pour le positionnement pourrait être fort utile dans le cas de sauvetage en zone éloignée non - desservie par une route ou un sentier à proximité.  

Si aucun équipement ne fonctionne ou n’est pas disponible, un individu devra se déplacer afin d’alerter les secours.  Ceci aura pour effet d’augmenter le délai d’évacuation.
Outils généraux

Plan d’urgence (suite)

Véhicule toujours en usage

Bris mécaniques mineurs
· Les bris mineurs devront, dans la mesure du possible, être « réparés » par le guide.

· Une annotation des bris mineurs une feuille de dommages serait bénéfique afin que ces derniers puissent être réparés au retour.
Véhicule hors d’usage

Bris mécaniques majeurs
· Notez le nom de la personne

· Notez le numéro de la plaque du véhicule concerné

· Téléphonez au centre de location afin de remplacer ou de rapatrier le plus rapidement possible le véhicule en donnant un point de rencontre précis et en indiquant sommairement les bris mécaniques constatés.

· Si vous êtes éloignés et que la distance est considérable, évacuez le véhicule en le remorquant dans un lieu sécuritaire ( Garage - Maison - Relais - Etc.) et accessible pour la récupération de la part du locateur.  Laissez les clés du véhicule à une personne responsable ou dans un endroit sécuritaire identifié au lieu d'abandon.

· Notez le nom de la personne et l'adresse du lieu d'abandon du véhicule pour le rapatriement du véhicule.

· Poursuivre la randonnée jusqu'au site d'hébergement ou tout autre endroit afin de prendre possession du nouveau véhicule ( s'il y a lieu et selon les délais ) qui sera livré.
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Plan d’urgence (suite)

Véhicule hors d’usage 

Véhicule accidenté « majeur » SANS BLESSURE
· Rassurer le participant et démontrer de l’empathie

· Demander au participant les causes de l’accident

· Rassurer le groupe de la situation et instaurer la confiance et le calme

· Compléter un constat à l’amiable si un autre véhicule est impliqué

· Communiquer l'événement le plus rapidement possible avec la direction au centre de location tout en fournissant et en prenant des notes sur les détails essentiels de l'événement tels que :

· Nom de la personne et des individus impliqués 

· Nom des témoins et numéro de téléphone

· Explication sur la nature et les détails de l'accident

· Endroit, date et heure de l'accident

· Numéro de plaque du véhicule accidenté

· Bilan de la situation, dommages constatés, etc.
· Afin de remplacer ou de rapatrier le plus rapidement possible le véhicule, donnez un point de rencontre précis.

· Si vous êtes éloignés et que la distance est considérable, évacuez le véhicule en le remorquant dans un lieu sécuritaire ( Garage - Maison - Relais - Etc... ) et accessible pour la récupération de la part du locateur.  Laissez les clés du véhicule à une personne responsable sur ce site ou dans un endroit sécuritaire identifié au lieu d'abandon.

· Notez le nom de la personne et l'adresse du lieu d'abandon du véhicule.

· Poursuivre la randonnée jusqu'au site d'hébergement ou tout autre endroit afin de prendre possession du nouveau véhicule ( s'il y a lieu et selon les délais ) qui sera livré. Sinon, retour à votre base d’opérations.

· Le soir venu, veuillez compléter un rapport sur les circonstances de l’incident.
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Plan d’urgence (suite)

Véhicule hors d’usage 

Véhicule accidenté « mineur ou majeur » AVEC BLESSURE

· Portez immédiatement assistance au blessé. Rassurer le participant et démontrer de l’empathie.

· Vérifiez aux meilleurs de vos connaissances la nature des blessures.

· Prodiguez les premiers soins. (L’ABC) et prendre toutes les mesures d'urgences et de diligence que requiert la situation selon vos connaissances en secourisme.

· Communiquez rapidement avec les autorités compétentes pour les informer de la situation et aussi l'évacuation du blessé - Police - Ambulance - Etc.  En indiquant :

· L’état de la situation

· Votre localisation ( Endroit – distance en km – Etc… )

· Rassurez le groupe de la situation et instaurer la confiance et le calme

· Demandez au participant et aux individus concernés les causes de l’accident.  Protéger le lieu de l’incident, s’il y a lieu.  Prenez des photos…  Vous pouvez aussi nommer un second afin de vous aider…

· Complétez un rapport d'accident et/ou un constat à l’amiable avec les autorités compétentes.  Veuillez tout noter…

· Communiquez l'événement au plus tôt avec la direction de votre base d’opérations tout en fournissant et en prenant des notes des détails essentiels de l'événement tel que :

· Nom de la personne et des individus impliqués

· Détails sur la nature des blessures

· Destination du blessé

· Numéro du rapport de police

· Explication sur les détails de l'accident

· Nom des témoins et numéro de téléphone

· Endroit, date et heure de l'accident

· Numéro de plaque du véhicule accidenté

· Expliquez-vous clairement…

· Lorsque tout est terminé et que le ou les blessés sont en sécurité, poursuivez votre expédition.  Voyez à ce que tous et toutes soient en contrôle de leurs émotions et de leurs aptitudes.  

· Remplacement et/ou rapatriement du véhicule s’il y a lieu :  Observez les indications de la page précédente. 

· Poursuivre la randonnée jusqu'au site d'hébergement ou tout autre endroit afin de prendre possession du nouveau véhicule ( s'il y a lieu et selon les délais ) qui sera livré.  Sinon, retour à votre base d’opérations.

· Au retour, veuillez compléter tous les rapports et faire un débreifing avec le responsable de votre entreprise.
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1.1.3
Plan d’évacuation

Le plan d’évacuation est un outil de travail utilisé lors de crises où l’un ou plusieurs participants devront être évacués.  Il s’agira dans la majorité des cas d’un blessé « majeur ».  Le guide doit être apte à réagir afin que l’évacuation soit rapide, sécuritaire et sans mauvaises informations.  Soyez précis et clairs dans les communications

Le plan d’urgence vous dicte les étapes à observer.  Un guide doit le connaître et il est souhaitable de l’amener lors des sorties guidées en véhicule hors - routes.

· Vous devez identifier sur vos trajets les sites de communication et d’évacuation.  

· Cette opération se fait à chaque étape du circuit, donc à chaque jour.  On divise la journée en deux (2) – Matin et après-midi.  Vous devez avoir en tête…
· Que faire en cas d’évacuation mineure ( Voir plan d’urgence – Blessures )

· Que faire en cas d’évacuation majeure
· Où suis-je présentement ? 

· Nous irons vers ?

· Le sentier emprunté sera le numéro ou le nom ?

· S’il y a un incident, je communiquerai de quelle façon ?  

· S’il y a un incident, je communiquerai à partir de quel endroit ? 

· S’il y a un incident, je communiquerai avec qui ?  

· Quel sera le point de chute le plus près pour l’évacuation du blessé ? 

· Je me dirigerai vers…  ( relais, hébergement, hôpital, etc.) ?

· Je resterai sur place… ( endroit, #sentier, etc.) ?

· L’assistance accédera de quelle façon ?

· Quel sera le point de rencontre – Le lieu ?  

· Je communique les coordonnées de l’endroit d’évacuation… ( GPS, relais, hébergement, sentiers, intersection de routes, etc.)

· Je communique clairement, calmement et avec précision…

Exemple :  Dans l’après-midi, nous quittons le relais.  Il est 13h30.  Sentier #23 en direction de l’auberge.  Prochain arrêt possible au secteur X.  J’ai 60km à faire.  Et par la suite, 70km pour terminer la journée.  Le téléphone ne fonctionne pas…  Donc de 0 à 60km…  Je reviendrai sur mes pas où j’atteindrai au secteur X.  Même chose pour la deuxième portion.   Il y a un relais au Lac Y…  Possibilité d’arrêter…  J’ai un GPS…  Mon Satellite est hors – fonction où il est en fonction…

Le guide doit avoir en tête le ou les scénarios auxquels il doit faire face en cas de problématiques.  
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1.1.4
Rapport d’accident – Dommages de véhicule sans blessé

	Date
	
	
	Heure
	
	Lieu
	

	Description de l’événement
	
	
	

	
	Véhicule A
	Véhicule B

	Nom du Conducteur
	
	
	
	

	No de permis de conduire
	
	
	
	

	No d’immatriculation du véhicule
	
	
	
	

	No de police d’assurance
	
	
	
	

	No de droit de sentier des véhicules
	
	
	
	

	L’itinéraire était-il connu ?
	Oui ou Non
	Précisez :
	
	

	L’équipement était-il sécuritaire ?
	
	
	Oui
	Non

	L’encadrement était-il normal ?
	
	
	Oui
	Non

	L’accident est-il arrivé dans le cadre de fonction autorisée ?
	Oui
	Non

	Le matériel de sécurité a-t-il été utilisé ?
	Oui
	Non

	Les premiers soins ont-ils été dispensés ?
	Oui
	Non

	
	
	
	
	
	
	

	Causes de l’accident ; Comment s’est-il produit…
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Quel était votre itinéraire ?
	Vous arriviez de :
	
	
	

	
	
	
	Vous alliez vers :
	
	
	

	
	
	
	Le # ou nom du sentier
	
	
	

	Quel était l’état du sentier ?
	
	
	
	

	
	
	
	

	Quelles étaient les conditions climatiques ?
	
	
	

	Température
	
	
	
	
	
	

	Visibilité
	
	
	
	
	
	

	Précipitations
	
	
	
	
	
	

	Vents
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Dommages constatés :
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Le véhicule a-t-il été remisé ?
	Oui
	Non
	
	

	
	
	À quel endroit
	
	
	

	
	
	
	Nom
	
	
	

	
	
	Téléphone
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Quelle est le nom de la personne qui a
	

	été contactée 
	
	
	
	

	Quelle autorité avez-vous contactée ?
	
	
	
	

	Nom du responsable
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Un constat à l’amiable a-t-il été rempli?
	Oui
	Non
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Mesures de prévention
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Croquis de l’accident
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Conducteur #1
	Nom
	
	
	Téléphone
	
	

	Signature
	
	
	
	
	
	

	Conducteur #2
	Nom
	
	
	Téléphone
	
	

	Signature
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Témoin #1
	Nom
	
	
	Téléphone
	
	

	Témoin #2
	Nom
	
	
	Téléphone
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Guide principal
	
	
	
	Signature
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1.1.5
Formulaire de travail

1.
Rapport d’accident – Avec blessé

	
	
	
	
	
	
	

	Date
	
	
	Heure
	
	Lieu
	

	
	
	
	
	
	
	

	Nom du blessé
	
	
	
	
	Âge
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Diagnostic
	
	
	
	
	
	

	Niveau de conscience
	
	Alerte
	Verbal
	Douleurs
	Sans réponse

	Voies respiratoires
	
	
	Respiration
	
	

	Circulation sanguine
	
	
	Position finale
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Cause de la blessure
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Plainte principale 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Description et localisation de la douleur et des blessures 
	
	

	Observations
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Partie du corps touché
	
	
	
	
	

	Nature de la blessure
	
	
	
	
	

	État général
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Traitement
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Refus de traitement
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Signes vitaux
	
	
	
	
	
	

	Heures / Signes
	
	
	
	
	
	

	Pouls
	
	
	
	
	
	

	Respiration
	
	
	
	
	
	

	Pupilles
	
	
	
	
	
	

	Peau – Couleur
	
	
	
	
	
	

	Température du corps
	
	
	
	
	

	Moiteur
	
	
	
	
	
	

	Niveau de conscience
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Commentaires sur les soins
	
	
	
	

	Heure :
	
	
	
	
	
	
	

	Heure :
	
	
	
	
	
	
	

	Heure :
	
	
	
	
	
	
	

	Heure :
	
	
	
	
	
	
	

	Heure :
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Assistance requise
	
	
	
	
	
	

	Transport par
	
	
	
	Nom - Cie
	
	

	Hre d’arrivée du transport
	
	Hre d’arrivée à l’hôpital ou à la clinique
	

	Lieu où la victime est embarquée
	
	
	
	

	Nom de l’hôpital ou de la clinique
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Description de l’accident ou de l’événement
	
	
	

	Type de véhicules impliqués
	
	
	
	

	Numéro du(des) véhicule impliqué
	
	
	
	

	Numéro(s) d’immatriculation
	
	
	
	

	L’itinéraire était-il connu ?
	Oui ou Non
	Précisez :
	
	

	L’équipement était-il sécuritaire ?
	
	
	Oui
	Non

	L’encadrement était-il normal ?
	
	
	Oui
	Non

	L’accident est-il arrivé dans le cadre de fonction autorisée ?
	Oui
	Non

	Le matériel de sécurité a-t-il été utilisé ?
	Oui
	Non

	Les premiers soins ont-ils été dispensés ?
	Oui
	Non

	
	
	
	
	
	
	

	Causes de l’accident ; Comment s’est-il produit…
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Quel était votre itinéraire ?
	Vous arriviez de :
	
	
	

	
	
	
	Vous alliez vers :
	
	
	

	
	
	
	Le # du sentier
	
	
	

	Quel était l’état du sentier ?
	
	
	
	

	
	
	
	


	Quelles étaient les conditions climatiques ?
	
	
	

	Température
	
	
	
	
	
	

	Visibilité
	
	
	
	
	
	

	Précipitations -Vents
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Dommages constatés :
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Un constat à l’amiable a-t-il été rempli?
	Oui
	Non
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Témoin #1
	Nom
	
	
	Téléphone
	
	

	Témoin #2
	Nom
	
	
	Téléphone
	
	

	Témoin - Guide
	Nom
	
	
	Téléphone
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Guide principal
	
	
	
	Signature
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Outils généraux

1.2
Plan de formation

L’entreprise doit se doter d’un plan de formation pour son équipe de guide.
Formation   - Guide sécuritaire en VHR (CQRHT)
Simulation
Diffusion procédures internes


Ange Gardien


Plan de gestion des risques


Plan de gestion de crise


Formation en premier soin (mise à niveau)

Outils généraux

1.3
Plan d’entretien préventif des équipements et de véhicules

[image: image2.emf]Rapport d'entretien

Motoneige

Cette fiche est à remplir à chaque dommage ou 1000 km

Notez y bien tous les ajustement à faire sur les véhicules.

Date  Km - Départ No - Plaque No - Véhicule

EC BC AC Commentaires :

Les lisses

Les glissières (slider) des patins

Les skis ( patin )

Les amortisseurs arrière

Les amortisseurs avant

Les glissières sur la chenille

Les roulettes de la chenille

La courroie

L'huile (tous les niveaux)

Les bougies

La lumière avant

La lumière arrière

La conduite

Les poignées chauffantes

Les freins (3000 km )

L'accélérateur

Réparer le : Réparer le :

Les bris mineurs

Pare-choc avant Courroies

Lumière ( Av - Ar ) Pare-Brise

Charnières

Mirroir - ( G - D )

Les bris majeurs

Capot Siège

Coquille Amortisseur

Barre - conduite ( H - B ) Panneau latéral

Bras-suspension ( G-D )

Tunnel

Commentaires de l'inspection: 

Légende : E = Excellente condition  //  BC - Bonne condition  //  AC - À changer


Outils généraux

Plan d’entretien préventif des équipements et de véhicules (suite)
[image: image3.emf]Rapport d'entretien

Quad

Cette fiche est à remplir à chaque dommage ou 1000 km

Notez y bien tous les ajustement à faire sur les véhicules.

Date  Km - Départ No - Plaque No - Véhicule

EC BC AC Commentaires :

La pression - Pneu

Les jantes de roues

Les amortisseurs arrière

Les amortisseurs avant

Le démarreur

Les positions de vitesse

L'huile pour la transmission

Les bougies

La lumière avant

La lumière arrière

La conduite

Les freins  (3000 km)

L'accélérateur

Réparer le : Réparer le :

Les bris

Pare-choc avant Pare-Brise

Lumière ( Av - Ar ) Siège

Porte-Bagages

Mirroir - ( G - D )

Ailes - Avant

Ailes - Arrière

Conduite ( G - D )

Marche -pieds

Chassis

Commentaires de l'inspection: 

Légende : E = Excellente condition  //  BC - Bonne condition  //  AC - À changer


Outils généraux

Plan d’entretien préventif des équipements et de véhicules (suite)

[image: image4.emf]  Plan d’entretien des lieux d’accueil et des équipements           Équipements / installations  Nature de l’entretien   Fréquence  Responsable   Poste d’accueil   Salle d’habillage  Séchage et  Rangement  1 fois par jour   Préposé à l’accueil   Déneigement  À chaque chute de neige  P ar contrat   Aire de stationnement  Étendre sel  Selon les conditions  P ar contrat   Déneigement  À chaque chute de neige  Prépo sé à l’entretien   Escaliers extérieurs et sentier  d’accès au poste d’accueil  Étendre sel  Selon les conditions  Préposé à l’entretien   Équipements et Véhicules   Équipements et accessoires  Rangement et fonctionnement  1 fois par jour  Préposé à l’entretien   Outillages  Rangement  1 fois par jour  Préposé à l’ent retien   Réparation  À chaque bris   Entretien  Programme d’entretien   Nettoyage  -  Lavage  Après chaque utilisation   Véhicules  Remisage et comptage  À chaque  fin de journée  Préposé à l’entretien  


1.3.1
VHR habillement, casque

Au niveau  des équipements (vêtements), l’entreprise doit s’assurer de la bonne condition de ces derniers.  Une simple inspection visuelle est requise.  

Notez que l’entreprise doit se doter de casques répondant aux exigences et normes gouvernementales (portant le sigle DOT notamment).  Référence : Code de la sécurité routière (L.R.Q.  C.24.2 – Clause 2)

Si des bris étaient constatés : 
Réparation (ou)






Remplacement

2.
Outils - Guide

2.1
Liste de vérification

[image: image5.emf]LISTE DE VÉRIFICATION

MOTONEIGE / QUAD  - AVEC GUIDE

Date : No de groupe :

Votre nom : Durée : 

AVEZ-VOUS ? Cochez

Preuve :  Assurances - Immatriculation - Permis de conduire

Cartes des sentiers / territoire(s)

Rapport de travail : Constat à l'amiable / Plan : Urgence - Évacuation... 

Inspecter votre véhicule de travail (État général et de fonctionnement)

Inspecter les véhicules de vos clients (État général et de fonctionnement)

Divulguer toutes les consignes de sécurité et de conduite

ÉQUIPEMENTS

Dossard de sécurité - Guide

Trousse de premiers soins

Trousse de dépannage - remorquage

Trousse d'équipements de rechange

Trousse d'outillages

Équipement de communication


Outils - Guide

Trousse de premiers soins

De base 

· 1 x

Paire de ciseaux universel

· 1 x 
Pince à écharde

· 1 x 
Épingle de sûreté 
(paquet de 12)

· 6 x 
Pansement adhésif 
(paquet de 25)

· 2 x 
Pansement pour articulation

· 2 x
Pansement pour bout de doigt

· 14 x 
Gaze stérile

· 2 x 
Rouleau de bandage de 2 pouces

· 1 x 
Rouleau de bandage de 3 pouces

· 2 x
Bandage triangulaire

· 18 x
Tampon antiseptique
(paquet de 25)

· 1 x 
Rouleau diachylon 1 pouce

· 1 x 
Couverture de survie

· 6 x
Gant de vinyle

· 1 x 
Coussinet abdominal

· 1 x
Masque de réanimation jetable

· 2 x 
Abaisse-langue
· 2 x 
Compresse non – adhérente 3 po x 4 po

· 1 x
Attelle assortie

· 1 x 
Guide de secourisme

Source : Ambulance St-Jean

2.2
Spécifique aux véhicules hors - route

· 10 x
Coussinet chauffant (hot pads)

· 1 x 
Couverture de laine

· 1 x
Chasse - moustique (Été)

2.3
Trousse de dépannage – remorquage

· Motoneige
· Câble de traction

· Sangles élastiques

· Pompe à essence (siphonner)

· Sac à déchet

· Pôle de traction – remorquage

· Bidons à essence

· Antigel

· Litre d’huile

· Câble de sécurité avec cadenas (contre le vol)

· Quad

· Câble de traction 

· Sangles élastiques

· Pompe à essence (siphonner)

· Sac de vidanges
· Antigel (Quad d’hiver)

· Bidons à essence
· Le Quad devrait être toujours muni d’un treuil
· Câble de sécurité avec cadenas (contre le vol)

· Câble de survoltage 

2.4
Trousse d’équipements de rechange

· Motoneige

· Courroie d’entraînement (belt)

· Bougies

· Visière (casque)

· Miroir

· Quad

· Bougies

· Visière (casque)

2.5
Trousse d’outillages

· Motoneige

· Ruban (tape) gris

· Attache bloquante

· Broche (fil de fer)

· Hache et couteau

· Pince bloquante

· Pince coupante

· Trousse du fabricant (incluse au véhicule)

· Une montre

· Une lampe de poche

· Des allumettes

· Papier de toilette

· Boussole

· Raquettes (surtout en sortie hors piste)

· Quad

· Ruban (tape) gris

· Attache bloquante

· Broche (fil de fer)

· Hache et couteau

· Mini sciotte

· Pince bloquante

· Pince coupante

· Trousse du fabricant (incluse au véhicule)

· Une montre

· Une lampe de poche

· Des allumettes

· Ensemble de réparation de crevaison

· Compresseur à air portatif

· Papier de toilette

· Gourde à eau

· Lunette d’approche

· Boussole

L’entreprise vs ses clients

3.
Information à transmettre à la clientèle

3.1
Sur place 

3.2.1
Contrat de location

· Un contrat de location en bonne et due forme et portant des clauses sur la sécurité tout en mentionnant par ailleurs la responsabilité du locataire du véhicule hors route envers des dommages potentiels, est un élément de gestion du risque apparaissant comme préventif.

3.2.2
Fiche de règlements – Code de bienséance

· Le locataire s’engage à suivre  toutes les recommandations du guide
· Le locataire s’engage à respecter toutes les consignes de sécurité
· Le locataire s’engage à agir en « bon père de famille »
· Le locataire s’engage à toujours conserver la droite  dans le sentier
· Le locataire s’engage à toujours demeurer dans le sentier
· Le locataire s’engage à respecter les limites de vitesse
· Le locataire s’engage à conserver une distance d’au moins 15 mètres entre les véhicules dans les sentiers ou hors piste
· Le locataire s’engage à ne pas dépasser ni à se prêter à toutes formes de défis ou de compétitions
· Le locataire s’engage à ne pas faire le jeu de l’élastique. ( Soit, freinez et accélérez rapidement… )
· Le locataire s’engage à ne pas utiliser le véhicule sous l’effet de la drogue ou de l’alcool.
· Le locataire s’engage à ne pas faire de remorquage d’aucune façon avec le véhicule loué.
· Le locataire et son passager s’engagent à porter en tout temps l’équipement appropriés qui leur est fournis.
· Le locataire est juge de son aptitude et de sa compétence à réaliser l’activité à laquelle il s’est inscrit.
Information à transmettre à la clientèle
3.2.3
Fiche d’inspection visuelle / Motoneige


Information à transmettre à la clientèle
· Fiche d’inspection visuelle / Quad   


Information à transmettre à la clientèle
3.2.4
L’habillement / Motoneige

[image: image6.emf]    Les vêtements  indispensables …   Motoneige       Afin de   profiter de votre séjour,  un  équipement complet  doit être fourni  pour la pratique de la  motoneige. Ce lui - ci  devra être  parfaitement adapté et conçu pour offr ir un confort optimum  durant  l a pratique de l ’ activité . Il se compose ra  de : Une salopette, un blouson, une paire de gants  ou de moufles, un casque (obligatoire), une cagoule et une paire de bottes grand froid.                      


Information à transmettre à la clientèle
· L’habillement / Motoneige

[image: image7.emf]    Que d evez - vous apporter lors de votre expédition…   Motoneige        Permis de conduire      Chaussettes de laine      Sous - vêtements longs et/ou des collants chauds      Pantalons souples de style " jogging " pour mettre sous l’habit      Gilets de laine et pul l à col roulé      Chandail de polar ou de molleton      Petits souliers ou   pantoufles ainsi que des jeans ou pantalon pour les soirées      Bref, des vêtements chauds, légers et souples      Petit gant de soie      Le nécessaire de toilette      Lunette de soleil      Caméscope et appareil photographique     To us ces éléments sont fonction de la durée de votre expédition et de votre séjour !             Également, lors de votre sé jour au Québec, veuillez prévoir…        Veste hivernale        Bottes chaudes       Tuque ou bandeau      Écharpe ou foulard      Gants ou mitaines    


Information à transmettre à la clientèle
· L’habillement / Quad

[image: image8.png]M[zﬂlement




Les vêtements indispensables
Quad

Afin de profiter du séjour, un équipement complet pour la pratique du quad doit être fourni. Celui-ci est parfaitement adapté et conçu pour offrir un confort optimal durant vos randonnées. Il se compose de : l'habit, une paire de gants, un casque (obligatoire) et des lunettes protectrices ou une visière.  Aussi,des bottes de pluie ou bottines de travail pourraient être suggérées.
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Que devez-vous apporter lors de votre expédition
Quad

· Permis de conduire

· Chaussettes de laine

· Sous-vêtements longs et/ou des collants chauds

· Pantalons souples de style " jogging " pour mettre sous l’habit

· Gilets de laine et pull à col roulé pour les soirées plus fraîches

· Chandail de polar ou de molleton

· Vêtements adaptés à la période de l’année 
· T-shirt, bermuda, jeans, pantalon en nylon
· Petits souliers pour les soirées

· Bref, des vêtements adaptables, légers et souples

· Le nécessaire de toilette

· Lunette de soleil

· Chasse - moustique et crème solaire

· Caméscope et appareil photographique

Tous ces éléments sont fonction de la durée de votre expédition et de votre séjour !

Le personnel (guide) vs le client

4.
Le Guide et son client

4.1
Préalablement au départ de la randonnée

4.1.1
Prise en charge du client

· Le guide doit impérativement prendre en charge son ou ses clients lors de leur arrivée au lieu déterminé.  Il doit se présenter, parler de son expérience, de ses qualifications et des équipements.  Il doit mettre en confiance le client et ainsi démontrer qu’il contrôle et contrôlera toutes les situations.  À un certain point, il doit démontrer immédiatement son autorité.  Ainsi, il donnera sommairement les étapes à suivre qui mèneront au départ du groupe.

4.1.2
Résumé d’application de conduite sécuritaire / Motoneige


· La motoneige est une activité plaisante qui comporte certains risques…

· Apprenez donc à bien maîtriser votre véhicule...

· Soyez vigilant et demeurez concentré…  La sécurité est primordiale…

· Soyez responsable de votre sécurité et de celle des autres véhicules qui circulent...

· Roulez prudemment….  À votre rythme… Ce n’est pas une course !

· Veuillez respecter les limites de vitesse indiquées…

· Assurez-vous de conserver une bonne cadence…  

· Si l’on peut accélérer, le guide vous le dira...

· En groupe, conservez une distance minimale de 15 mètres entre les motoneiges...

· Veuillez garder le contact visuel avec celui qui vous précède...

· Conservez le contact visuel avec vos rétroviseurs avec celui qui vous suit…

· Veuillez vous attendre aux intersections...

· En cas d’incertitude sur le sentier à prendre…  Veuillez demeurer sur place…  Arrêtez votre moteur...

· Demeurez dans le sentier en tout temps... 

· Gardez toujours votre droite dans le sentier...

· Ne vous arrêtez pas sans raison valable et veuillez ne jamais obstruer le sentier…  

· Si vous vous arrêtez, veuillez vous ranger sur la droite en tout temps et soyez visible de l’avant et de l’arrière...

· Ne dépassez jamais…  Aucun usage abusif...

· Gardez vos pieds à l’intérieur de la motoneige en tout temps...

· Aux traverses de routes pavées…  Arrêt sur la neige…  Assurez-vous que la voie est libre…  et sécuritaire… Traversez promptement en ligne avec le sentier à rejoindre...

· Respectez les signaux de conduite et répétez-les à vos coéquipiers…

· Veuillez suivre la signalisation dans le sentier…  Elle vous parle !

· Soyez respectueux envers autrui, la nature et l’environnement…

· Conservez toujours vos clés avec vous lorsque vous quittez la motoneige

Le Guide et son client
4.1.3
Préalablement au départ de la randonnée   (suite)

· Résumé d’application de conduite sécuritaire / Quad


· Le Quad est une activité plaisante qui comporte certains risques…

· Apprenez donc à bien maîtriser votre véhicule...

· Soyez vigilant et demeurez concentré…  La sécurité est primordiale…

· Soyez responsable de votre sécurité et de celle des autres véhicules qui circulent...

· Roulez prudemment….  À votre rythme… Ce n’est pas une course !

· Veuillez respecter les limites de vitesse indiquées…

· Assurez-vous de conserver une bonne cadence…  

· Si l’on peut accélérer, le guide vous le dira...

· En groupe, conservez une distance minimale de 15 mètres entre les Quads...

· Veuillez garder le contact visuel avec celui qui vous précède...

· Conservez également le contact visuel dans vos rétroviseurs…

· Veuillez vous attendre aux intersections...

· En cas d’incertitude sur le sentier à prendre…  Veuillez demeurer sur place…  Arrêtez votre moteur...

· Demeurez dans le sentier en tout temps...

· Gardez toujours votre droite dans le sentier...

· Ne vous arrêtez pas sans raison valable et veuillez ne jamais obstruer le    

      sentier…  

· Si vous vous arrêtez, veuillez vous ranger sur la droite en tout temps et soyez visible de l’avant et de l’arrière...

· Ne dépassez jamais…

· Gardez vos pieds à l’intérieur du Quad en tout temps...

· Aux traverses de routes pavées…  Arrêt…  Assurez-vous que la voie est libre…  

· et sécuritaire… Traversez promptement en ligne avec le sentier à rejoindre...

· Respectez les signaux de conduite et répétez-les à vos coéquipiers…

· Veuillez suivre la signalisation dans le sentier…  Elle vous parle !

· Soyez respectueux envers autrui, la nature et l’environnement…

· Conservez toujours vos clés avec vous lorsque vous quittez le Quad...

Le Guide et son client
· Préalablement au départ de la randonnée   (suite)



4.1.4
Signalisation dans les sentiers

La signalisation

La signalisation en sentier, effectuée par les clubs, relève de la loi sur les VHR. Il existe toute une panoplie de panneaux possibles, parmi lesquels certains sont obligatoires. Les voici :  
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	Arrêt
	Vitesse maximale
	Secteur résidentiel
	Circulation à double sens
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	Contournement d’obstacle
	Signal avancé d’arrêt
	Signal avancé de feux de circulation
	Chaussées séparées
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	Balise de danger
	Virage
	
	


Tous les utilisateurs – y compris les guides! - ont le devoir d’informer les clubs des défaillances en matière de signalisation en sentier.
4.1.5
Technique de conduite

· Le guide, avant le départ de la randonnée, doit assurément offrir une formation sur les techniques de conduite et les spécifications du véhicule.  Ce faisant, il passera en revue tous les éléments de fonctionnement du véhicule et par le fait même il constatera de visu avec le client de l’état esthétique du véhicule (point d’inspection visuelle).

· Idem pour la motoneige et le Quad

Le fonctionnement du véhicule

Le démarrage du moteur
La suspension (ajustement vs poids)

L’arrêt du moteur
Le bouton  d’arrêt d’urgence

Le « choke » - Étrangleur
La marche arrière

L’accélérateur
L’ajustement des sièges et des miroirs

Les freins
Les lumières

Les vitesses (Quad)
Le treuil (Quad)

La conduite du véhicule

La position des passagers sur le véhicule

La position des mains et des bras

Le déhanchement et le balancement

La conduite en duo sur un véhicule

Gardez les pieds à l’intérieur du véhicule  en tout temps

Comment accélérer doucement

Comment décélérer en prévision des freinages

Comment freiner…  À l’approche d’un arrêt… Par petits coups

Comment freiner…  À l’approche d’une pente abrupte… Par petits coups

Comment effectuer un virage (Avec son corps…)

Comment se stationner

Que faire avec les clés

Comment traverser les chemins ou autres sentiers 

Comment traverser les cours d’eau

Comment traverser les routes principales

Le franchissement d’obstacles…  Que faire !

Comment laisser son véhicule travailler sur le sentier

Les enlisements…  

La conduite en poudreuse…

Les distances à respecter entre les véhicules

Le respect des limites de vitesse… Roulez prudemment….  À votre rythme

Toujours être attentif à l’état du sentier…  Les hasards de route !

Apprenez ainsi à bien maîtriser votre véhicule
Le Guide et son client
4.2
En cours de randonnée

4.2.1
Répétition des applications de conduite sécuritaire

· Le guide se doit de répéter de façon continue toutes les informations de sécurité.  On ne peut demander à un client débutant, de se rappeler de toutes les consignes en seulement quelques minutes d’enseignement au préalable du départ.  Il apprendra surtout de son expérience au cours des heures et jours à venir.  Mais de revenir sur des ponts précis lorsque le temps ou la situation si prête ne sera que bénéfique à la prévention des incidents.  Ceci est donc un élément primordial de la gestion des risques.  

4.2.2
Information secondaire

· Le guide en cours de randonnée informera le client des différents aspects logistiques à connaître menant ainsi à le faire participer.  Il prend ainsi conscience de toutes les données que doit maîtriser le guide.  Il se sentira impliquer et agira afin que le séjour se déroule de façon sécuritaire.  Le guide informera le client de ;

· La destination de la journée (ou par portion de demi-journée)

· Consultation des cartes afin de visualiser 

· Les distances

· Les numéros ou  nom de sentiers

· L’environnement qu’ils rencontreront

· Du type de sentiers qui les attendent

· Des conditions météorologiques qui prévaudront

· Ces éléments impliquent le client dans la gestion des risques.  L’information offerte maximise ainsi la prévention.
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