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Conseil québécois
des ressources humaines De la passion...
en tourisme . et du métier !

Comité sectoriel de main-d'ceuvre en tourisme




HORS SÉRIE   


SYLLABUS DE COURS

Notions de sécurité pour les guides de randonnée en véhicules hors route
	But visé par l’atelier


Cet atelier de perfectionnement a pour but d’habiliter et d’outiller les personnes qui guident des groupes en randonnée de véhicules hors route pour qu’ils développent une approche sécuritaire avant, pendant et après la randonnée et qu’ils suscitent chez les membres de leurs groupes un plus grand souci de la sécurité.
	Objectifs d’apprentissage


À la fin de cet atelier, les participants seront en mesure de:

· évaluer les éléments de risque associés aux sorties guidées en véhicule hors route (VHR);

· utiliser les outils requis en gestion des risques lors d’activités de tourisme d’aventure;
· formuler un plan d’action permettant d’initier ou de poursuivre une démarche d’amélioration continue pour l’encadrement sécuritaire de groupes en VHR.
	Formules pédagogiques 


Cet atelier se veut très dynamique et demande une implication active des participants du début à la fin. Pour y arriver, le formateur utilise successivement les différentes formules pédagogiques suivantes : exposés, vidéo, questionnaires, étude de cas, travaux en équipes, discussion de groupe et plan d’action individuel.
	Atelier préalable


· Aucun
	Éléments de contenu


Module 1 La sécurité au cœur du métier de guide de VHR
Le concept de gestion des risques
Le contexte règlementaire et juridique influençant la  gestion des risques

Module 2 L’encadrement préventif : « Mieux prévenir que guérir»
Le leadership : les techniques de communication
Le leadership : reconnaître un chef
Le leadership : le rôle du chef
Les départs
En sentier : les arrêts

Module 3 La planification des sorties : Profiter du calme avant la tempête
Le plan de gestion des risques
Prévention primaire, secondaire et tertiaire
De la planification à l’application des mesures d’urgence
En sentier : la gestion des risques 
Le plan d’urgence
Les rôles et responsabilités

Le matériel
Les communications
L’utilisation de cartes multiples et le plan de territoire
L’activation des mesures d’urgence

Module 4 Les situations de crise : « Là où ça fait mal »
La gestion séquentielle d’une scène de crise

Module 5 La rétroaction : « J’aurais donc dû »
La rétroaction : les suivis  et l’analyse de l’incident

Module 6 Plan d’action individuel
Mon « Plan d’action individuel » 

	Clientèle visée


Cet atelier s’adresse particulièrement aux guides accompagnateurs pour randonnées en VHR.
	Informations techniques


	Ampleur du groupe :
	8 à 12 participants

	Durée de l’atelier :
	14 heures (2 jours)

	Prix :
	349,00 $/participant (taxes non incluses)

	Modalités d’organisation :
	Salle bien éclairée et ventilée
Disposition des tables en U

Téléviseur et lecteur DVD
Deux (2) tableaux à feuilles mobiles et crayons feutres de différentes couleurs
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