Protocole de communication

Avant départ : 

· Vérifier la réception sur le territoire

· S’assurer que les appareils de communication fonctionnent bien

· S’assurer que les piles sont bien chargées

· S’assurer que tout le personnel  maîtrise l’utilisation des appareils

· S’assurer que la chaîne décisionnelle est définie et claire pour tous

· S’assurer que la politique d’utilisation est claire

· Effectuer un test des radios juste avant l’activité
· connaître la portée, les voies de transmission et les zones mortes;
Durant l’activité

· garder les batteries au chaud; (afin d’éviter qu’elles se déchargent)

· placer l’appareil dans un contenant hermétique

· informer les participants de l’endroit ou est placé le système de communication

Après l’activité

· S’assurer de recharger les piles

· S’assurer de réparer ou de changer les appareils de communications qui ne fonctionnent pas, ou pas bien. 
Utiliser les systèmes de communication disponibles sur les sentiers, tels que :

• téléphone;

• radio de casque;

• système de communication radio;

• signaux manuels appropriés (ex. : signaux préconisés par le Conseil canadien des organismes de motoneige par exemple :

- pour tourner à gauche, tendre le bras gauche vers la gauche;

- pour arrêter, lever le bras gauche bien haut, la paume de la main à plat;

- pour ralentir, pointer le bras gauche vers le bas et effectuer un mouvement de battement;

- pour tourner à droite, plier le bras gauche à la hauteur du coude en pointant la main vers le haut;

Responsabilité du guide

Le guide doit, en tout temps, aviser par XXX (préciser radio, cellulaire, téléphone, …) le producteur (préciser le poste : directeur, coordonnateur, gérant, …) lorsqu’il effectue une évacuation d’urgence 

Responsabilité du producteur

Le producteur doit désigner une personne qualifiée qui aura a répondre aux appels d’urgence des guides en activités. Cette dernière doit être familière avec le protocole de communication (préciser radio, cellulaire, téléphone, …), être apte à noter les informations transmises par les guides et être aptes èa leur donner les consignes à suivre

Communications internes

Indiquez comment le personnel peut obtenir de l’aide et avertir l’administration en cas d’urgence.

Communications externes

Indiquez qui est responsable de communiquer avec les instances de réglementation, le propriétaire, le public et les médias.

Établissez précisément le processus de déclaration d’un incident

Préparation des communications en situation d'urgence
	
	Élaboration d'un plan de communication d'urgence: 


	*
	Identification des intervenants, clarification des relations et des niveaux de responsabilités de chacun


	*
	Formation d'un comité de communications d'urgence et attribution des fonctions essentielles


	*
	Préparation des processus d'information du public : liste des clientèles-cibles, moyens de communication


	*
	Identification d'un porte-parole et des personnes ressources


	*
	Organisation matérielle des lieux


	*
	Sessions de simulation


	*
	Sensibilisation du milieu au plan de mesures d'urgence
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	Évaluation et révision du plan de communication d'urgence existant
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	Harmonisation des divers plans de communication d'urgence existant dans une communauté notamment ceux de la municipalité, des services d'urgence et des entreprises


Communications lors d'une situation d'urgence
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	Conseil stratégique en situation d'urgence
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	Participation au comité de coordination
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	Relations avec les médias
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	Communications auprès des communautés et des autres intervenants
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	Organisation des lieux, logistique
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	Mécanismes de rétro-information
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	Mise en place d'un centre de renseignements


Le manuel de l’employé doit décrire les procédures d’appel d’urgence, qui seront par la suite

pratiquées lors de la formation. Par exemple, l’utilisation du téléphone satellite, des radios VHF

ou des émetteurs FM doit être décrite en détail. Autrement, il ne sera pas toujours possible de

sonner l’alarme.
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